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Zittauer hat technische Lésung gegen
Telefonbetriger entwickelt

IT-Experte Markus Rudolf bietet Technik und Service an, um Enkeltrick, unseridése

Gewinnversprechen oder Schockanrufe zu vermeiden. So soll es funktionieren.

| —
Router, Telefon, Rechner - mehr braucht Markus Rudolf fur seinen "Anrufschutz" nicht. Auch bei komplexeren Systemen
in einem Haus lasse sich der Schutz installieren, sagt er. © lausitznews.de

Von Anja Beutler 4 Min. Lesedauer

Enkeltrick, Schockanruf, fiese Werbemaschen am Telefon - was das ist, war dem Zittauer IT-Fachmann Markus Rudolf schon seit Jahren klar.

Mittlerweile ist das Thema allgegenwartig, weil es inzwischen immer mehr Félle und vor allem Versuche gibt. Wie es sich anfiihlt, wenn man

personlich betroffen ist, hat der selbststandige Berater aber erst vor reichlich zwei Jahren erlebt. "Ich habe regelmaRig meine Oma im Oberland
besucht, ihrim Alltag geholfen. Als ich einmal zu ihr kam, stand da plétzlich ein hochwertiger Staubsauger in ihrer Wohnung - obwohl sie gar
nicht mehr selbst geputzt hat", erinnert er sich. Das Gerat im Wert von 1.500 Euro und mit "allem Zubehor, das man sich vorstellen kann", hatte
ihr jemand am Telefon aufgeschwatzt. Rudolfs Oma - iiber 90 Jahre und mit einer leichten Demenz - hatte selbst offenbar gar nicht registriert,

was passiert war. "Zum Gliick lieR sich der Kauf noch riickgangig machen", erinnert sich der Enkel.

Danach sah Rudolf genauer hin, kontrollierte, welche Nummern bei seiner Oma anriefen oder auch angerufen wurden. Und nachdem er nach
monatelangem Gezerre aus einem von ihr unwissentlich gebuchten, vermeintlich glinstigen Stromvertrag wieder herausgekommen war, stand
fur ihn fest, dass er etwas tun sollte. "Ich habe gegriibelt, wie ich ihr das Telefon lassen, aber Abofallen, Gewinnspiele und ahnliches umgehen

kann", erinnert er sich. Eine technische Losung war vergleichsweise schnell gefunden. Und weil das Thema so viele besorgt, will er das Ganze
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vermarkten. Daflir hat der 35-J&hrige Service-Pakete in unterschiedlichem Umfang entwickelt, die er zunéchst in der Region anbieten will.

"Kliiger als Betruiger"

Das System mit dem Namen "Anrufschutz", dem Rudolf den Slogan "Kliiger als Betriiger" verpasst hat, funktioniert dabei ganz einfach: Im
heimischen Telefonnetz schaltet er einen Router dazwischen, der nur bestimmte, vorab freigegebene Telefonnummern durchlésst - sowohl bei
einkommenden als auch bei ausgehenden Anrufen. Das heif3t, zu Beginn miissen alle relevanten Nummern in das System eingegeben werden:

"Also die Freundinnen Renate und Marianne, der Enkel, der Arzt und die Apotheke, der Sparkassenberater", zahlt er Beispiele auf.

Bei fremden Nummern, die den Anschluss anwahlen, ist dann eine Bandansage zu horen, die dem Anrufer mitteilt, dass es sich um einen
geschiitzten Anschluss handelt und wohin er sich wenden muss, um freigeschaltet zu werden. "Betriiger oder Callcenter machen sich die Miihe
nicht", erklart Rudolf. Versucht es der Anrufer doch, landet er entweder - je nach Vertrag - bei einem Familienmitglied, das alles Weitere priifen

und kléren kann, oder bei Rudolf selbst als Dienstleister. Dabei konnen bei Bedarf sehr schnell weitere Nummern aus der Ferne "freigeschaltet

werden.

Dass der Anrufschutz, den der Zittauer da anbietet, technisch kein Hexenwerk und im Grunde seit Jahren méglich ist, gibt er unumwunden zu.
"Ich arbeite mit handelsiiblichen Routern, die diese Moglichkeiten zum Filtern anbieten", sagt er. Auch eine SZ-Nachfrage bei der

Verbraucherzentrale Sachsen bestatigt diese Einschatzung: "Mit einer Fritz!Box an der Anlage ist das wohl gegebenenfalls méglich", nennt

Gordon Oslislo von der Landesgeschéftsstelle ein Beispiel. Er bestatigt in dem Zusammenhang aber auch ganz klar, dass diese Art von Schutz als
extern angebotener Service bislang kaum ein Thema war. Warum, das kann sich auch Markus Rudolf nicht erklaren - zumal es ja immer wieder so

viele Betrugsfalle gibt.

Service als zusatzliche Leistung

Firihn ist das eine Sicherheits- und Marktliicke, die er schlieBen will. Dabei weil er, dass viele nicht nur vor der Installation der jeweils nétigen
Technik zurlickschrecken, sondern sich dann auch Betreuung und Service wiinschen. Neben den einmaligen Kosten fiir die ndtige Technik bietet
er seine Pakete flir monatliche Gebiihren zwischen sechs und zehn Euro an. Wenn die Angehdrigen nicht selbst flir neue Nummern die Freigabe
managen wollen, erledigt der Zittauer das selbst. Zwar ist das System natdirlich nicht zu 100 Prozent betrugssicher, aber, um an den technischen
Schranken vorbeizukommen, miisste man schon viel Wissen (iber eine Person haben und viel Aufwand betreiben. Dass die auf Masse setzenden

Werbeanrufer das tun, hélt er fliir unwahrscheinlich.

Wie sensibel das Thema ist, hat Markus Rudolf immer wieder in den Kursen zum Thema Internet und neue Medien erlebt, die er als freier Dozent

an der Volkshochschule Dreilandereck seit Jahren gibt. Wie auch die Polizei bei ihren Aufklarungskampagnen macht er auf Fallen und Anzeichen

fiir Betrligereien aufmerksam. Auf Nachfrage der Polizeidirektion Gorlitz hieR es, dass die Lésung von Markus Rudolf auf den ersten Blick
plausibel und sinnvoll erscheine - zumal die technischen Moglichkeiten bei manchen Herstellern ja bekannt sind. Genaue Angaben zu diesem

neuen Angebot kdnne man aber aktuell nicht machen, hie es.

o Weitere Informationen auf seiner Internetseite oder unter 03583 9397728.
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